ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FLORENTINO CASAOQS DE LA ROSA

Fecha de Elaboracion: __25/06/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

SEGUNDO TRIMESTRE

_ fumneegesy Unidad Administrativa

5 Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora i
Codigo e Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/001/2019 | Constancia de no El tramite se podra realizar desde internet, y el 100% Jefatura de la junta de

registro de servicio tiempo de respuesta pasa de 8 dias a 3 dias. __ Reclutamiento Municipal

militar nacional. [

Comentarios u observaciones: ya se podra realizar este tramite por medio de correo electrénico Sandoval3811
entidad o en el extranjero y que necesiten esta constancia.
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

Fecha de Elaboracién:  25/06/2020

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

25/06/2020

33 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14
SEGUNDO TRIMESTRE
-~ Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ?...m:‘nm de su Unidad Administrativa
Codigo 2" Cumplimiento anotar
Servicio Programadas L . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/002/2019 Constancia de si El tramite se podra realizar desde internet, y el 100%
registro de servicio

militar nacional.

tiempo de respuesta pasa de 8 dias a 3 dias.

Jefatura de la junta de
Reclutamiento Municipal

Comentarios u observaciones: ya se podra realizar este tramite por medio de correo electrénico Sandoval3811@hotmail.com , esto beneficia a los nacidos en el 2__5..8_ io
entidad o en el extranjero y que necesiten esta constancia
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA
Fecha de Elaboracion:  25/06/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 33 Numero de tramites prioritarios para 2020 14
SEGUNDO TRIMESTRE
_ - Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora b:.m_._.nm de su Unidad Administrativa
| Cadigo 5 Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . . Responsable
unicamente ﬁo_.nm_._nmum
SHA/003/2019 | Busqueda de |a Creacion de nuevo tramite 100%
matricula de servicio
militar.

lefatura de la junta de

Reclutamiento Municipal

Comentarios u observaciones: lo ocupan para agilizar su reposicion por pérdida de su cartilla de Servicio Militar

\
Nombre, fi

~del~ e ——
irfna y Carg viunicig

R Je :;__l..h.;
wspedNonglre y Rirma

Nombre, Firma y Car1

e quién lo Elaboro

T e

_Mﬂ_,\_c:_n_nm_ de
..‘.vu?\)

{5t ¥ X .rtrmul_

w
\
R RREIPAL DE |
. 4| s mmmcraom,p |



ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2020

Fecha de Elaboracién: _ 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

SEGUNDO TRIMESTRE

Sk % z Avance de su 4 v F
iy Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora . € Unidad Administrativa
Cadigo Tk Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . . Responsable
tinicamente porcentaje
SHA/004/2019 Busqueda de Creacion de nuevo tramite. 100% Panteon Municipal.
informacion en
registros.
Comentarios u observaciones: se protege la informacion e identidad de los titulares de los contratos frente a terceras personas. )
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:  25/06/2020

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. FLORENTINO CASAOS DE LA ROSA

Total, de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

33

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2020:

25/06/2020

14

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Codigo Servicio Programadas ‘n_..h:._n__:.__mzﬂo mzoﬁm.w Responsable
unicamente ﬂn:‘nm_._nmhm
SHA/005/2019 Cambio de sucesor. Se propone eliminar dicho tramite. 100% Pantedn Municipal.

Comentarios u observaciones: el nombre: no es cambio de sucesor ya que eso implicaria cambio del contrato en el Pantedn y tendrian que hacer un nuevo desembolso. mediante carta poder pueden

hacer sus tramites como exhumacion. El tramite se queda como Cambio de Titular.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Elaboracion: _ 25/06/2020

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. FLORENTINOG CASAQS DE LA ROSA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Niumero de tramites prioritarios para 2020:

SEGUNDO TRIMESTRE

14

codigo

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

SHA/006/2019 | Solicitud de apéndice

de registro civil que
se encuentra en el
Archivo General e
Histérico Municipal.

Poder entregar apéndice a los familiares directos
de los interesados sin carta poder, solos firmando
una responsiva. Esto reduce el tramite para
facilitar la entrega al interesado a sus familiares
cuando él se encuentre en otra entidad.

100%

Coordinacion de Enlace
con las Oficialias del
Registro Civil.

Comentarios u observaciones: cuando se presente una persona gue nos sea familiar directo y requiera informacion de Apéndice si debera presentar Carta Poder.
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre):

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA
25/06/2020

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/06/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

33

Numero de tramites prioritarios para 2020:

14
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ?...m:.nm de su Unidad Administrativa
Caodigo 2 Cumplimiento anotar
Servicio Programadas o . Responsahle
tnicamente porcentaje
SHA/007/2019 | Registro de Creacion de un formato Unico para las trece 100%
Nacimiento Oficialias del Registro Civil
oportuno.

Coordinacion de Enlace
con las Oficialias del
Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil Para evitar confusiones y
agilizar su trdmite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

Fecha de Elaboracion:

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA
25/06/2020

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

i 25/06/2020
33 Numero de tramites prioritarios para 2020 14
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora >q.m3‘nm desu Unidad Administrativa
Codigo o Cumplimiento anotar
Servicio Programadas .. . Responsahle
unicamente porcentaje
SHA/008/2019 | Registro de Creacidn de un formato Unico para las trece 100% Coordinacion de Enlace
nacimiento Oficialias del Registro Civil con las Oficialias del
Extemporéneo. Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil Para evitar confusiones y
agilizar su tramite. Esto lo podrd realizar en www.neza.gob.mx/serv.php >
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Fecha de Elaboracion: _ 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2020:

25/06/2020

14

Codigo Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Avance de su

Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

Servicio Programadas . . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/009/2019 | Registro de Creacion de un formato Gnico para las trece 100% Coordinacién de Enlace
Nacimiento Oficialias del Registro Civil. Asi mismo para con las Oficialias del

Extempordneo de
adultos mayores (60
afios y mas)

registrar al adulto mayor bastara con una
persona mayor de edad que lo presente y dos
testigos mayores de edad, todos con una
residencia en el Municipio de Nezahualcéyotl.

Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil Para evitar confusiones y

agilizar su tramite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php, y facilitar el Registro del adulto Mayer
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ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

Fecha de Elaboracién:  25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

25/06/2020
33 Numero de tramites prioritarios para 2020 14
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ?...m.._.nm de su Unidad Administrativa
Codigo T Cumplimiento anotar
Servicio Programadas R . Responsable
unicamente ﬂoﬂnmﬂnm_m
SHA/010/2019 Reconocimiento de Creacidn de un formato (nico para las trece 100%
Hijo (a). Oficialias del Registro Civil

Coordinacion de Enlace
con las Oficialias del

Registro Civil.
Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil para evitar confusiones y
agilizar su tramite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php \l/
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: _ 25/06/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora b.....m:.nm de su Unidad Administrativa
Cadigo = Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . , Responsable
tnicamente porcentaje
SHA/011/2019 | Registro de Creacion de un formato (nico para las trece 100% Coordinacion de Enlace
Matrimonio. Oficialias del Registro Civil con las Oficialias del
Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil vitar confusiones y
agilizar su trdmite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php \
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ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FLORENTINO CASAOQOS DE LA ROSA

Fecha de Elaboracién:  25/06/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

. Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Codigo £ Cumplimiento anotar
Servicio Programadas o . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/012/2019 | Registro de Divorcio | Creacién de un formato Unico para las trece 100% Coordinacion de Enlace
Judicial. Oficialias del Registro Civil con las Oficialias del

Registro Civil.

Comentarios u ohservaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Ciyi
agilizar su tramite. Esto lo podrd realizar en www.neza.gob.mx/serv.php
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Fecha de Elaboracion: _ 25/06/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Nimero de tramites prioritarios para 2020:

SEGUNDO TRIMESTRE

14

Avance de su

- Nombre del Tramite yfo Acciones de Mejora i Unidad Administrativa
Cadigo £ Cumplimiento anotar
Servicio Programadas EE . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/013/2019 | Registro de Divorcio | Creacién de un formato Gnico para las trece 100% Coordinacion de Enlace
Administrativo. Oficialias del Registro Civil con las Oficialias del

Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil paf@syitar confusiones y

agilizar su trdmite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FLORENTINO CASAQS DE LA ROSA

Fecha de Elaboracion: _ 25/06/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

SEGUNDO TRIMESTRE

33 Numero de tramites prioritarios para 2020:

25/06/2020

14

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Codigo Servicio Programadas .nm__._.i__a_m:ﬁo Anotar Responsable
unicamente porcentaje ]
SHA/014/2019 | Registro de Creacién de un formato Gnico para las trece 100% Coordinacion de Enlace
Defuncién. Oficialias del Registro Civil con las Oficialias del

Registro Civil.

Comentarios u observaciones: los usuarios puedan descargar via internet el formato para pre llenarlo y realizar su tramite en cualquiera de las Oficialias del Registro Civil para evitar confusiones y

agilizar su tramite. Esto lo podra realizar en www.neza.gob.mx/serv.php
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